
 Allgemeine Geschäftsbedingungen NICE 
 

1. Geltungsbereich und Anbieter 

1.1 Diese Allgemeinen Geschäftsbedingungen gelten für alle 

Bestellungen, die Sie für gewerbliche Zwecke im Online-Shop der 

 
NICE B.V. (hiernach auch: Nice und/oder Verkäufer) 

Weesperzijde 80G 

1091 EJ Amsterdam 
Handelsregisternummer (Kamer van Koophandel Niederlande): 57704538. 

 
     aufgeben.  
 
1.2 Das Warenangebot in unserem Online-Shop richtet sich ausschließlich 

an gewerbliche Kunden (hiernach auch: Besteller). 
1.3 Unsere Lieferungen, Leistungen und Angebote erfolgen ausschließlich auf 

der Grundlage dieser Allgemeinen Geschäftsbedingungen. Die vorliegenden 

Allgemeinen Geschäftsbedingungen gelten somit auch für alle künftigen 
Geschäftsbeziehungen, auch wenn sie nicht nochmals ausdrücklich verhandelt 

bzw. vereinbart werden. Der Einbeziehung von Allgemeinen 
Geschäftsbedingungen eines Kunden, die unseren Allgemeinen 

Geschäftsbedingungen entgegenstehen, wird schon jetzt widersprochen. 
1.4 Sie können die derzeit gültigen Allgemeinen Geschäftsbedingungen auf der 

Webseite (https://thenicecompany.nl/de) abrufen und ausdrucken. 

 
2. Angebote und Leistungsbeschreibungen 

2.1. Die Darstellung der Produkte im Online-Shop stellt kein rechtlich bindendes 
Angebot, sondern eine Aufforderung zur Abgabe einer Bestellung dar. 

Leistungsbeschreibungen in Katalogen sowie auf der Webseite des Verkäufers 
haben nicht den Charakter einer Zusicherung oder Garantie. 

2.2. Alle Angebote gelten „solange der Vorrat reicht“, wenn nicht bei den 

Produkten etwas anderes vermerkt ist. Der Umfang der Lieferpflicht von NICE, die 
geschuldete Beschaffenheit der Ware nach Menge und Art ergeben sich 

ausschließlich aus Vereinbarungen der vorgenannten Vertragsparteien. Im Übrigen 
bleiben Irrtümer vorbehalten. 

 
3. Bestellvorgang und Vertragsabschluss 

3.1 Die Warenpräsentation im Online-Shop stellt keinen verbindlichen Antrag 

auf den Abschluss eines Kaufvertrages dar. Vielmehr handelt es sich um eine 

unverbindliche Aufforderung, im Online-Shop Waren zu bestellen. 
3.2 Mit der Bestätigung im letzten Schritt des Bestellprozesses geben Sie ein 

verbindliches Angebot zum Kauf ab. 

3.3 Nach Eingang des Kaufangebots erhalten Sie eine automatisch erzeugte E-

Mail, mit der wir bestätigen, dass wir Ihre Bestellung erhalten haben 
(Eingangsbestätigung). Diese Eingangsbestätigung stellt noch keine Annahme 

Ihres Kaufangebots dar. Ein Vertrag kommt durch die Eingangsbestätigung noch 
nicht zustande. 

3.4 Ein Kaufvertrag über die Ware kommt erst zustande, wenn wir 

ausdrücklich die Annahme des Kaufangebots erklären oder, wenn wir die Ware – 
ohne vorherige ausdrückliche Annahmeerklärung – an Sie versenden. 

3.5 Die für den Vertragsabschluss zur Verfügung stehende Sprache ist Deutsch. 

 
4. Preise und Versandkosten 

4.1. Alle Preise, die auf unserer NICE-Webseite angegeben sind, verstehen 

sich netto  ausschließlich der jeweils gültigen gesetzlichen Umsatzsteuer. 
4.2. Eventuelle Versandkosten werden dem Käufer im Rahmen des 

Bestellvorgangs mitgeteilt. 

 
5. Liefer- und Versandbedingungen 

5.1 Sofern nicht anders vereinbart, erfolgt die Lieferung der vom Lager eines 

beauftragten Versandpartners an die von Ihnen bei der Abwicklung der 

Transaktion angegebene Adresse. Üblicherweise erfolgt ein Versand über 
Transportunternehmen/Versandlogistiker. 

5.2 Sollten nicht alle bestellten Produkte vorrätig sein, sind wir in 

zumutbarem Umfang zu Teillieferungen berechtigt. 
5.3 Sofern die Lieferung leicht verderblicher Ware Gegenstand dieses Vertrags 

ist, gilt folgendes. Der Kunde stellt die Annahme leicht verderblicher Waren zu 

dem vereinbarten Liefertermin durch geeignete Vorkehrungen sicher, z.B. indem 
er die Ware selbst entgegennimmt, eine Person mit der Annahme an der 

angegebenen Lieferadresse beauftragt. 
5.4 Sendet das Transportunternehmen die versandten Ware an den Verkäufer 

zurück, da eine Zustellung beim Kunden nicht möglich war, trägt der Kunde die 

Kosten (inklusive Warenschäden durch verderben) für den erfolglosen Versand. 
Dies gilt nicht, wenn der Kunde den Umstand, der zur Unmöglichkeit der 

Zustellung geführt hat, nicht zu vertreten hat. 
5.5 Die Lieferung bestellter Waren erfolgt vorbehaltlich der Verfügbarkeit der 

Ware. Ist diese zum Bestellzeitpunkt nicht lieferbar, erhält der Besteller eine 

Benachrichtigung über den voraussichtlichen Liefertermin und die Bestellung 
wird durch uns vorgemerkt. Sobald die Ware vorrätig ist, erfolgt der Versand an 

den Besteller, ohne dass eine weitere Benachrichtigung an den Besteller 
erfolgt. Im Falle der Nichtverfügbarkeit wird der Besteller durch uns 

unterrichtet und bereits geleistete Zahlungen werden dann unverzüglich 

zurückerstattet. 
5.6 Die Anlieferung von Tiefkühlprodukten erfolgt aufgrund der 

Sicherung der Qualität der NICE-Produkte durch den Transportpartner mittels 
spezieller Transportverpackungen. Die Anlieferung erfolgt am Auslieferungstag 

zwischen 8 und 18 Uhr; Sie erhalten einen sog. Track & Trace Code. Es ist 
Vertragsbestandteil, dass Sie die Abnahmebereitschaft an diesem Tag persönlich 

bzw. durch beauftragte volljährige Personen sichern. Zur Sicherung der 
Erreichbarkeit ist die Angabe einer persönlichen Telefonnummer und einer E-

Mail-Adresse im Rahmen der Bestellung zwingend erforderlich. 
5.7 Für den Kunden ist die Einhaltung der außen und innen angebrachten 

Gefahrenhinweise über den Umgang mit Trockeneis zur Vermeidung von Unfällen 

zwingend erforderlich. Für Kinder ist jeglicher Umgang bzw. das Berühren von 
Trockeneis (Verletzungsgefahr) zu vermeiden. 

5.8. Aufgrund der besonderen Ansprüche an den Transport werden  auf 

Tiefkühlbestellungen ggf. eine zusätzliche Servicegebühr für Trockeneis erhoben. 
Diese wird ggf. ausdrücklich erwähnt und automatisch zum Warenkorb 

hinzugefügt. 

 
6. Zahlungsmodalitäten 

6.1. Sie können im Rahmen und vor Abschluss des Bestellvorgangs aus den zur 
Verfügung stehenden Zahlungsarten wählen. 

6.2 Die verfügbaren Zahlungsmittel sind Rechnung, PayPal, Kreditkarte oder SEPA-
Lastschrift. 

6.3. Um den Rechnungsbetrag über PayPal bezahlen zu können, müssen Sie dort 

registriert sein. Nach Abgabe Ihrer Bestellung in Webshop fordern wir PayPal zur 
Einleitung der Zahlungstransaktion auf, wonach diese unmittelbar danach 

automatisch durchgeführt wird. Es gelten die AGB des Online-Anbieters  PayPal. 
6.4. Ist die Fälligkeit der Zahlung nach dem Kalender bestimmt, so kommt der 

Kunde bereits durch Versäumung des Termins in Verzug. In diesem Fall hat der 

Kunde die gesetzlichen Verzugszinsen zu zahlen. 
6.5. Die Verpflichtung des Kunden zur Zahlung von Verzugszinsen schließt die 

Geltendmachung weiterer Verzugsschäden durch den Verkäufer nicht aus. 

6.6. Ein Recht zur Aufrechnung steht dem Kunden nur zu, wenn seine 

Gegenansprüche rechtskräftig festgestellt oder von dem Verkäufer anerkannt 
sind. Der Kunde kann ein Zurückbehaltungsrecht nur ausüben, soweit die 

Ansprüche aus dem gleichen Vertragsverhältnis resultieren. 

 
7. Eigentumsvorbehalt 

7.1 Bis zur vollständigen Bezahlung aller unserer gegenwärtigen und künftigen Forderungen 
aus dem Kaufvertrag bzw. gesicherter Forderungen, behalten wir uns das Eigentum an den 

verkauften Waren vor. 

7.2 Die unter Eigentumsvorbehalt stehenden Waren dürfen vor vollständiger Bezahlung der 

gesicherten Forderungen weder an Dritte verpfändet, noch zur Sicherheit übereignet werden. Der 
Kunde hat uns unverzüglich schriftlich zu benachrichtigen, wenn ein Antrag auf Eröffnung eines 

Insolvenzverfahrens gestellt wird oder soweit Zugriffe Dritter auf die uns gehörenden Waren 
erfolgen. 

7.3 Bei vertragswidrigem Verhalten des Kunden, insbesondere bei Nichtzahlung des fälligen 

Kaufpreises, sind wir berechtigt, nach den gesetzlichen Vorschriften vom Vertrag zurückzutreten 
oder/und die Ware auf Grund des Eigentumsvorbehalts heraus zu verlangen. Das 

Herausgabeverlangen beinhaltet nicht zugleich die Erklärung des Rücktritts; wir sind vielmehr 
berechtigt, lediglich die Ware heraus zu verlangen und uns den Rücktritt vorzubehalten. Zahlt der 
Kunde den fälligen Kaufpreis nicht, dürfen wir diese Rechte nur geltend machen, wenn wir dem 

Kunden zuvor erfolglos eine angemessene Frist zur Zahlung gesetzt haben oder eine derartige 
Fristsetzung nach den gesetzlichen Vorschriften entbehrlich ist. 

7.4 Der Kunde ist bis auf Widerruf gem. unten (c) befugt, die unter Eigentumsvorbehalt stehenden 

Waren im ordnungsgemäßen Geschäftsgang weiter zu veräußern und/oder zu verarbeiten. In 
diesem Fall gelten ergänzend die nachfolgenden Bestimmungen. 

(a) Der Eigentumsvorbehalt erstreckt sich auf die durch Verarbeitung, Vermischung oder 
Verbindung unserer Waren entstehenden Erzeugnisse zu deren vollem Wert, wobei wir als 

Hersteller gelten. Bleibt bei einer Verarbeitung, Vermischung oder Verbindung mit Waren Dritter 
deren Eigentumsrecht bestehen, so erwerben wir Miteigentum im Verhältnis der Rechnungswerte 

der verarbeiteten, vermischten oder verbundenen Waren. Im Übrigen gilt für das entstehende 
Erzeugnis das Gleiche wie für die unter Eigentumsvorbehalt gelieferte Ware. 

 

(b) Die aus dem Weiterverkauf der Ware oder des Erzeugnisses entstehenden Forderungen gegen 

Dritte tritt der Besteller schon jetzt insgesamt bzw. in Höhe unseres etwaigen Miteigentumsanteils 
gem. vorstehendem Absatz zur Sicherheit an uns ab. Wir nehmen die Abtretung an. Die 

vorgenannten Pflichten des Bestellers gelten auch in Ansehung der abgetretenen Forderungen. 

 

(c) Zur Einziehung der Forderung bleibt der Besteller neben uns ermächtigt. Wir verpflichten uns, 
die Forderung nicht   Besteller seinen Zahlungsverpflichtungen uns gegenüber nachkommt, kein 

Mangel seiner Leistungsfähigkeit vorliegt und wir den Eigentumsvorbehalt nicht durch Ausübung 
eines Rechts gem. Abs. 3 geltend machen. Ist dies aber der Fall, so können wir verlangen, dass der 

Besteller uns die abgetretenen Forderungen und deren Schuldner bekannt gibt, alle zum Einzug 
erforderlichen Angaben macht, die dazugehörigen Unterlagen aushändigt und den Schuldnern 

(Dritten) die Abtretung mitteilt. Außerdem sind wir in diesem Fall berechtigt, die Befugnis des 
Bestellers zur weiteren Veräußerung und Verarbeitung der unter Eigentumsvorbehalt stehenden 

Waren zu widerrufen. 

 

(d) Übersteigt der realisierbare Wert der Sicherheiten unsere Forderungen um mehr als 10%, 

werden wir auf Verlangen des Bestellers Sicherheiten nach unserer Wahl freigeben. 

 
8. Transportschäden 

8.1 Werden Waren mit offensichtlichen Transportschäden angeliefert, so 

reklamieren Sie diese  bitte sofort bei dem Zusteller und nehmen Sie bitte 

schnellstmöglich Kontakt zu uns auf. 
8.2 Die Versäumung einer Reklamation oder Kontaktaufnahme hat für Ihre 

gesetzlichen Gewährleistungsrechte keine Konsequenzen. 

 
9. Gewährleistung/Mängelansprüche 

9.1 Sie haben die Ware sofort nach Empfang in angemessenem Umfang zu 

überprüfen und offensichtliche Mängel unverzüglich nach ihrer Entdeckung zu 

rügen. Maßgeblich für die Wahrung der Frist ist der Zugang der Unterrichtung bei 
uns. Sofern es sich bei der Bestellung um Tiefkühlware handelt, so ist diese bis zu 

einer Nachprüfung sachgemäß bei mindestens minus 18 Grad Celsius zu lagern 

und zu behandeln. Rücksendungen können nur mit unserem Einverständnis 
erfolgen. 

9.2 Bei fristgemäßen und berechtigten Beanstandungen kann der Kunde 

Nacherfüllung verlangen. Wir sind berechtigt, nach den gesetzlichen 
Bestimmungen eine Nacherfüllung zu verweigern. Die Verweigerung der 

Nacherfüllung, ihr Fehlschlagen oder ihre  
Unzumutbarkeit für den Kunden berechtigen diesen zum Rücktritt oder zur 

Minderung. Soweit ein Rücktritt gesetzlich nicht ausgeschlossen ist, ist der Kunde 

zum Rücktritt vom Vertrag oder zur Minderung des Kaufpreises erst nach 
erfolglosem Ablauf einer von ihm gesetzten angemessenen Frist zur Nacherfüllung 

berechtigt, es sei denn, die Fristsetzung ist auf Grund gesetzlicher  
Vorschriften entbehrlich. 

Im Falle des Rücktritts haftet der Kunde für Verschlechterung, Untergang und nicht 

gezogenen Nutzungen nicht nur im Rahmen der eigenüblichen Sorgfalt, sondern für 
jedes fahrlässige und vorsätzliche Verschulden. 

9.3 Sind wir nicht Hersteller der gelieferten Waren, können Mängelansprüche uns 

gegenüber nur in dem Umfang erhoben werden, in welchem wir 
Rückgriffsansprüche gegenüber dem Vorlieferanten geltend machen können. 

9.4 Wir übernehmen für öffentliche Äußerungen und Werbeaussagen in Bezug auf 

unsere Produkte, die nicht unmittelbar durch uns initiiert wurden, keine 
Verantwortung. 

9.5 Im Übrigen gelten für die Gewährleistung die gesetzlichen 

Bestimmungen. 
9.6 Wenn Sie Unternehmer im Sinne des § 14 BGB sind, gelten die 

gesetzlichen Bestimmungen mit folgenden Modifikationen: 

 
Für die Beschaffenheit der Ware sind nur unsere eigenen Angaben und die 

Produktbeschreibung verbindlich, nicht jedoch öffentliche Anpreisungen und 
Äußerungen und sonstige Werbung des Bestellers. 

 
Sie sind verpflichtet, die Ware unverzüglich und mit der gebotenen Sorgfalt auf 
Qualitäts- und Mengenabweichungen zu untersuchen und uns offensichtliche 

Mängel binnen 7 Tagen ab Empfang der Ware anzuzeigen. Zur Fristwahrung reicht 
die rechtzeitige Absendung. Dies gilt auch für später festgestellte verdeckte 
Mängel ab Entdeckung. 

Bei Verletzung der Untersuchungs- und Rügepflicht ist die Geltendmachung der 

Gewährleistungsansprüche ausgeschlossen. Bei Mängeln leisten wir nach unserer 
Wahl Gewähr durch Nachbesserung oder Ersatzlieferung (Nacherfüllung). Im Falle 

der Nachbesserung müssen wir nicht die erhöhten Kosten tragen, die durch die 
Verbringung der Ware an einen anderen Ort als den Erfüllungsort entstehen, sofern 

die Verbringung nicht dem bestimmungsgemäßen Gebrauch der Ware entspricht. 

 
Schlägt die Nacherfüllung zweimal fehl, können Sie nach Ihrer Wahl Minderung 
verlangen oder vom Vertrag zurücktreten. 

Die Gewährleistungsfrist beträgt ein Jahr ab Ablieferung der Ware. 

 
10. Haftung  
10.1 Wir haften dem Kunden gegenüber in allen Fällen vertraglicher und 
außervertraglicher Haftung bei Vorsatz und grober Fahrlässigkeit nach Maßgabe der 
gesetzlichen Bestimmungen auf Schadensersatz.  
10.2 In sonstigen Fällen haften wir – soweit in den obigen Bestimmungen nicht 
abweichend geregelt – nur bei Verletzung einer Vertragspflicht, deren Erfüllung die 
ordnungsgemäße Durchführung des Vertrags überhaupt erst ermöglicht und auf 
deren Einhaltung der Kunde regelmäßig vertrauen darf (so genannte Kardinalpflicht), 
und zwar beschränkt auf den Ersatz des vorhersehbaren und typischen Schadens.  
10.3 In allen übrigen Fällen ist unsere Haftung vorbehaltlich der obigen Regelung 
ausgeschlossen.  
10.4 Unsere Haftung für Schäden aus der Verletzung des Lebens, des Körpers oder 
der Gesundheit und nach dem Produkthaftungsgesetz bleibt von den vorstehenden 
Haftungsbeschränkungen und –ausschlüssen unberührt. 

 
11. Speicherung des Vertragstextes 

11.1. Sie können den Vertragstext vor der Abgabe der Bestellung an NICE 

ausdrucken, indem Sie im letzten Schritt der Bestellung die Druckfunktion 
seines Browsers nutzen. 
11.2. Der Verkäufer sendet Ihnen außerdem eine Bestellbestätigung mit allen 

Bestelldaten an die von Ihnen angegebene E-Mail-Adresse zu. Mit der 
Bestellbestätigung erhalten Sie sonstige wichtigen Hinweise bzw. Bedingungen. 
Sofern Sie sich in unserem Shop registriert haben sollten, können Sie in Ihrem 

Profilbereich Ihre aufgegebenen Bestellungen einsehen. Darüber hinaus 
speichern wir den Vertragstext, machen ihn jedoch im Internet nicht zugänglich. 

 
12. Schlussbestimmungen 
12.1 Die Vertragsparteien werden erst dann den Rechtsweg gehen, wenn sie alle ihre 
Möglichkeiten ausgeschöpft haben, einen Streitfall einvernehmlich beizulegen. 
12.2 Sollte(n) eine Bestimmung, ein Teil einer Bestimmung oder mehrere Bestimmungen  
dieser AGB unwirksam sein oder werden, so wird hiervon die Wirksamkeit der  
übrigen Bestimmungen nicht berührt. Die Vertragspartner sind verpflichtet, eine 
neue Bestimmung zu vereinbaren, die dem mit der unwirksamen Bestimmung 
verfolgten Zweck am nächsten kommt.   
 12.3 Für alle rechtsverbindlichen Beziehungen, an denen NICE beteiligt ist, gilt 
niederländisches Recht, auch wenn eine Verpflichtung ganz oder teilweise im 
Ausland erfüllt wird oder wenn die an der Rechtsbeziehung beteiligte Partei 
dort ihren Sitz hat. Ausgenommen sind Artikel 7 und Artikel 10. Die 
Anwendbarkeit des Wiener Kaufvertrags ist ausgeschlossen. 
12.4 Für Streitigkeiten, die die Vertragsparteien nicht selbst beilegen können, ist 
ausschließlich das ordentliche Gericht am Sitz von Nice (Amsterdam) zuständig. 
 

     13. Datenschutzbeauftragter 

     Fragen oder Bemerkungen? Schicken Sie bitte eine E-Mail an: 

     kontakt@thenicecompany.nl




